OKTSBPLCKUI PAMOH
MYHULINTIAJIBHOE OBPA30BAHUE «KPUBSIHCKOE CEJIbCKOE
[OCEJIEHUE»

AI[MI/IHHCTpaIII/ISI KpI/IBSIHCKOFO CCJIBCKOTI'O ITOCCJICHUA

I[TOCTAHOBJIEHUE

17.12.2010 . Ne 239 ct. Kpusinckas

006 yrBepxaenuu llopsaka

U3yYEHUs MHEHUS HACEJICHUS

KpuBsSHCKOro cenbcKoro moceaeHus

O KauecTBE OKa3aHUsl MYHUIUIAIbHBIX yCIyT

Bo ucnosHenue npukaza MUHUCTEPCTBA (MHAHCOB POCTOBCKOI 0Onactu OT
31.03.2011r. Ne 19 «O nopsake ocymecTBICHUSI MOHUTOPUHTA U OLICHKH Ka4ueCTBa
yOpaBJi€HHUS OIOJKETHBIM  MPOLECCOM B  MYHUUMNAIBHBIX  00pa30BaHMIX
PocToBckoilt o0nacTu»

IHOCTAHOBIJAIO:

1. VYTBepauth npuiiaraemsiid llopsimok W3ydeHHsi MHEHUSI HACEJIEHUS O
Ka4eCTBE OKA3aHMS MyHULMIIAJIBHBIX YCIyT B KpHUBSHCKOM CENBCKOM ITOCEJICHUM.

2. KoHTponb 3a WCHOJHEHWEM TOCTAHOBJICHUS BO3JIOKUTH Ha JTUPEKTOpA
MVYK «Kpussiackuii CJIK Ne 1% - Pei6anbuenxo C.JI.

3. Hacrosiee noctaHOBICHHE MOMJIEKHUT 00s13aTEILHOMY OITyOJIMKOBAHHUIO
Ha odUIMaIBLHOM caiiTe aAMUHUCTpalMK KpHUBSHCKOTO CEJIIBLCKOTO MOCEJICHUS B
cetu «MIHTEpHET.

I'maBa Kpussinckoro
CEIBCKOTO ITOCEIEHUS JL.I'. 3enenkoB



[Ipunoxenue
K ITIOCTaHOBJICHUIO
Anvunuctpanuu KpussHckoro
CEJIBCKOTO MOCEJICHUS

ot 17.12.2010 Ne 239

MOPSIIOK
H3YYCHUA MHCHUA HACCJICHUSA KpI/IBﬂHCKOFO CCJIBbCKOI'0 ImoceJicHusa o
KaveCTBC OKa3aHNA MYHHIIMIIAJBHBIX YCIYI

1. Hacrosimmii ITopsnok ycTaHaBIMBAaeT HPOLEAYPY H3YYEHHMS MHEHHS
HaceneHUs: KpHUBSHCKOrO  CEJIBCKOTO IOCEJIEHMsT O KayecTBE  OKa3aHWUs
MYHUIUMOAIBHBIX YCHOyr (Hajee — W3Y4YEHUsT MHEHHUs HacCeJeHHs O KayecTBe
OKa3bIBAEMbIX MYHHUIIMITAJIBHBIX YCIYT).

2. I3yyeHne MHEHUS HACEIEHUS O KAYE€CTBE OKA3bIBAEMbBIX MYHHUIIMIIATbHBIX
YCIYT OCYILIECTBIISIETCS HE3aBUCUMBIMU OpPraHM3alMsMHU Ha TOTOBOPHOW OCHOBE B
COOTBETCTBHH C IEVCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEIbCTBOM.

3. 3yyeHne MHEHUS HACEJIEHUS O KaUYECTBE OKa3bIBAEMBIX MYHULIUIIAIBHBIX
YCIYT  OCYHIECTBIIETCS OJWH pa3 B TOA B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIC
AnmvuHucTpanueid KpuBsHCKOTO CEIbCKOTO MTOCEIEHHUS.

4. VI3ydyeHre MHEHMS HACEJIEHMS O Ka4eCTBE OKa3bIBAEMbIX MYHHUIIMIAIBHBIX
YCIYI  OCYLIECTBJIIETCA  HENMOCPEACTBEHHO IO  MECTY  IPEAOCTABIICHUSA
MYHULUNAIBHBIX YCIYT B YYPEKICHUAX, OKa3bIBAIOLIMX COOTBETCTBEHHBIC
OIO/KETHBIC YCIIYTH).

5. 3yueHne MHEHHUsI HACEJIEHHS O Ka4€CTBE OKA3bIBAEMbIX MYHUIIUITAJIBHBIX
yCIIyr ocyuecTBisercss B (GopMme (POpMaTu30BAHHBIX JIMYHBIX HWHTEPBBIO C
MOJIy4aTeI MU MYHULIUITAJIBHBIX YCIYT (J1ajie€ - UHTEPBBIO).

6. OTBETCTBEHHBIM 3a pa3padOTKy AaHKET JUIsl NPOBEIEHUS HHTEPBbIO
ABJIIETCSl HE3aBHCHMasl OpraHu3alus — MOOeNIUTeNb KOHKypca Ha BBINOJHEHHE
COOTBETCTBYIOIIUX PabOT.

7. DUHAHCUPOBAHHWE MEPONPUATHM, CBA3AHHBIX C W3YYCHUEM MHEHHUS
HACEJICHUSI O KAa4eCTBE OKa3bIBAEMBIX MYHMIIMIIAJIBHBIX YCIYT, OCYIIECTBIISIETCS
Anmunuctpanueii KpusiHCKOro ceabCKOro MoceseHus 3a CUeT CPEACTB OIKeTa
Kpusstackoro cenbckoro nocenenust OKTIOphCKOTO paiioHa.

8. AHKeTa I NPOBEJIEHUS WHTEPBBIO JOJDKHA COAEPKATh CIIEIYIOLIUE
CBEJICHMUSL:

- (aMunIuio, UMs, OTYECTBO, JOHKHOCTh M KOHTAaKTHYIO HMH(OpMAalMIO JUIA,
OCYILECTBIISIIOIIETO IPOBEACHUE HHTEPBBIO;

- 1aTy IPOBEJACHUS HUHTEPBBIO;

- MECTO MPOBENECHUS UHTEPBBIO;

- IEPEYEHb BOIIPOCOB, 33JaBAEMBIX PECITIOHAECHTY;

- (hamuuIO, UMS1, OTYECTBO, KOHTAKTHYIO HH(OPMALIMIO PECIIOHACHTA;

- IIOJIIUCH PECTIOHJIEHTA U JIMLA, OCYLIECTBISAIOIIErO MPOBEACHUE UHTEPBBIO.



9. Amnkera s TPOBEINEHUS HUHTEPBBIO JIOJDKHA COAEPKATh BOMPOCHI,

MO3BOJISIOIINE OLICHUTD:

- coCTOsTHUE MHGPACTPYKTYPbI, CBA3aHHOM C MPEAOCTABICHUEM YCIIYTH;

- COCTOsIHME 37aHus (TTOMEIIEHHsI), B KOTOPOM OCYIIECTBISIETCSA MPEIOCTaBICHHUE
YCIIyTH;

- COCTOSSHME WHBEHTaps (Mmebenu uW Jp.) opraHu3anuud (y4pexacHus),
OKa3bIBAIOIIECH MYHULIUIIATIbHBIE YCIYTH;

- YIOBJIETBOPEHHOCTb BO3MOXHOCTBHIO TMOJYYEHHsI CIIPABOYHON HHPOpMAIH 00
OKa3bIBAEMOM MYHUIIUANAIBHON YCIYTE;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh JUYHBIM B3aWMOJECHCTBUEM PECIOHACHTA C paOOTHUKAMHU
opraHu3aiuu (y4pexJIeHHs ), OKa3bIBAIOIIEH MYHUIIMTIATbHBIE YCIIYTH;

- YIOBJIETBOPEHHOCTb YCIOBUSAMH OKUJIAHUS TTPUEMA;

- YIOBJIETBOPEHHOCTD rpayukoM pabOThI C TOCETUTEIISIMH;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYIHUKOB;

- BpeMs 0KUAaHUS MMOJTYyYEHHUS YCIIyTH;

- YIIOBJIETBOPEHHOCTb PE3YJIbTATOM IMOJTYUYECHUS YCIYTH;

- Hanmuue (GaKkToOB B3UMAHUS JTOTIOJTHUTEIHHOM OIUIATHI YCIYT.

10. Bompocel, TpeOyromme OT pPECHOHACHTa OLEHKH KaueCTBEHHOMN
XapaKTePUCTUKU MPEAOCTABISAEMO MYHHMIIMIAIBHON YCIIYTHM, B KaU€CTBE OTBETa
JOJDKHBI TpeJiaraTh BEHIOOP HE MEHEE YeM U3 MATH CTETICHEeH KauecTBa.

11. B ankere nomkeH ObITh MPEAYCMOTPEH NMEPEUYECHb HAMOOJIEe 3HAUYNMBIX
(aKkTOpOB, OKa3bIBAIOIIMX HETaTUBHOE BIMSHHE HA KAay€CTBO MPEAOCTABIIIEMbBIX
MYHUIUOANBHBIX yciIyr. JoikHbl ObITh TpuBeAeHbl HE MeHee 20 (akTopoB, W3
KOTOPBIX PECHOHJEHT MOKET BBIOpaTh OAMH WM HECKOJbKO (¢aktopos. [lo
KETaHUIO0 PECHNOH/ACHTA, TMEepeYeHb MOXET OBbIThb JONOJHEH OJHUM WIIU
HECKOJBKUMH (PaKTOPAMH.

12. Ilox kaXkapIM W3 BOIPOCOB aHKETHI JIOJKHO OBITH MPETYCMOTPEHO MECTO
3aMiCH KOMMEHTAapus WM JIOTIOJHUTEIHOM HWH(OpMAIUU, KOTOPYIO >KEIaeT
COOOIIUTH PECIIOHICHT.

13. 3anonHeHne aHKEThI 3aMOIHAETCS JIUIIOM, OCYIIECTBISIOIIUM UHTEPBbIO,
WJIU, TIPY JKEJIAHUU PECTIOHIEHTA, HEMOCPEICTBEHHO PECIIOHAEHTOM.

14. 3anonHeHue pecoHeHTOM 00Jiee YeM OJTHOW aHKEThl HEe JOMYyCKaeTCs.

15. 3anonHeHne aHKEThl OCYIIECTBIISIETCA MOCJIEI0BATENIbHO, BO3BPAILICHUE
K MPOIYIIIEHHBIM BOIIPOCaM HE JOMyCKaeTCsl.

16. Jly1g KaX10Tr0 U3 BOMPOCOB B AHKETE JIOJKHO OBITh MPEAYCMOTPEHO TOJIE
«Het oTrBeTa», KOTOpOE MoOMEYaeTcsl B ciiyyae OTKa3a PECHOHJIEHTa OT OTBETa Ha
BOIIPOC.

17. Jlo Havajia 3amojHEHUs] AHKEThl PECMOHICHT JIOJDKEH OBITh
NPEeayNnpexIeH O MpaBe HE OTBEYATh HA JIOObIE M3 33JJaHHBIX €My BOIPOCOB, O
mpaBe HE yKa3blBaTh B aHKETE CBOM (DAMHIIMIO, WMS, OTYECTBO M KOHTAKTHYIO
uHpopmaruto. [loanuce pecrioHaeHTa 00s3aTeNbHA.

18. KonaudecTBO pECHOHAEHTOB, JOCTATOYHOE [JISi M3YYEHUS MHEHUS
HACEJICHHsI O KauyeCTBE OKAa3bIBA€MbIX MYHUIMMNAIBHBIX YCIYT, COCTAaBISE€T HE
MEHEE OJHOW MATON OT CPETHEMECSIYHOTO KOJIMYECTBA MOTyyaTeleld OIIKEeTHBIX
yCIIyI, ONpEAENIIEMOr0 Ha OCHOBAaHMM JAHHBIX 3a IIECTb  MECSILEB,



MIPEAMIECTBYIONMIUX MECAITY TPOBEACHUS UCCIIeA0BaHMs. B ciayuae HEe0OX0AMMOCTH
KOJIMYECTBO PECIIOH/IEHTOB MOXKET ObITh YBEJIIMUEHO.

19. OcyiiecTBieHHEe UWHTEPBBIO  MOdy4aTesled  OIJKETHBIX  yCIyT
OCYUIECTBJISICTCS B TpH dTana. Ha xaxaoM M3 3TanoB JOKHO OBITH MPOBEIECHO
WHTEpPBbIO HE MEHee 4YeM OJIHOM TpeTh u He Oonee YeM IOJIOBUHBI
3aIJIAaHMPOBAHHOTO YHUCJa PECHOHAECHTOB (Moiydaresaedl COOTBETCTBYIOLIEH
yciyr). WHTepBan Mexay 3TanmamMu JIOKEH COCTaBIsATh OT JIBYX 10 MATU
pabounx JHEW BKIIOUUTEIBHO.

20. Pe3ynbTaThl M3y4eHUsS MHEHHUS HACEJIECHUS O KayeCTBE OKa3bIBAEMbIX
MYHHUITUTIATBHBIX YCIYyT OQOPMIISIOTCS B BHUJAE JOKJIada 00 OIEHKE HAcelICHUEM,
OpraHu3alysaMu, MNpeAnpuHUMATENIMU KpHUBSHCKOrO CEIbCKOTO IOCEJICHUS
KauyeCcTBa OKa3aHWs MYHUIIUNIATIBHBIX YCIYT (1ajee — A0KIan).

21. B Jnoknane HOOMKHBI cojaepKaTbes (amMuiIuu, HWMEHa, OTYECTBA W
KOHTaKTHas HWH(pOpMalMs HE MEHEee YeM JEeCSATH MPOLIEHTOB PECIOHJICHTOB,
COTJIACUBIIUXCSI COOOIIUTh COOTBETCTBYIOIIME CBEICHUA B XOJE MPOBEACHUS
VCCIIEIOBAHUS.

22. llocme 3aBepuieHUs  TMOATOTOBKHA  JOKIana  AJIMUHUCTpalUs
KpuBSIHCKOTO  cenbCKOro moceleHusi oOecneuyrBaeT MNyOJUKAIMI0 KpaTKOU
uHdopMaIuu 00 OILIEHKE HAaCEJICHHEM, OpraHu3alUsIMU, MNPeAIPUHUMATEIIMU
KpHBSHCKOTO CEIbCKOTO TMOCENEHUsI KauyecTBa OKa3aHUs MYHULIMNAIbHBIX YCIYT
Ha o(dUIMAIBLHOM caiiTe agMUHUCTpalU KpHUBSHCKOTO CEJIBCKOTO MOCEJICHUS B
cetu «IHTEpHETY.

23. HWnadopmanus o0  OIEHKE  HaceJIeHUEM,  OpraHU3alUsIMU,
npeanpuHuMaTessiMi  KpUBSIHCKOTO CEIBbCKOTO TOCENICHHSI KauyecTBa OKa3aHUs
MYHULHANAIBHBIX YCIYT YYUTHIBACTCS AIMUHHMCTpanuerd KpUBSHCKOTO CENbCKOTro
nocejaeHus npu (HOPMUPOBAHMM PACXOJHOM YacTH OlOJKETa Ha O4YepeHOU
(bVHAHCOBBIN TOJ U IJIAHOBBIN MEPUOI.

CrenuanucT nepBoi KaTeropuu

IO JICJIONIPOM3BOJICTBY, apXUBHOW padoTe JI.H. KoprokoBa



